personlich 10

Kampagne und ihre Geschichte

«lch glaube an ganzheitliche Kommunikation»

Kann man sich als Krankenversicherung auf dem Schweizer Markt Uberhaupt differenzieren? Seit September prasen-
tiert sich Sanitas mit einem rundum Uberarbeiteten Markenauftritt und einer Omnichannel-Kampagne unter der
kommunikativen Leitidee «Gemeinsam flir deine Gesundheit», konzipiert und umgesetzt von der Creative Consultancy
Branders. «persénlich» hat mit Kaspar Trachsel, Leiter Marketing und Vertrieb, Uber die neue Sanitas gesprochen.

Interview: «personlich» Bilder: Branders Group

gemeinsam

sanitas

dunkel hell

deine

Gesundheit

Ein Spiel der Kontraste pragt das Designsystem und steht symbolisch fur das
Miteinander und die Néhe zum Kunden und zum Menschen.

Herr Trachsel, die obligatorische Grundver-
sicherung ist von Gesetzes wegen bei allen
Krankenversicherern quasi identisch. Auch
bei den Zusatzversicherungen gibt es keine
grossen Unterschiede. Wie kann man sich in
diesem Markt iiberhaupt differenzieren?
Interessant ist ja, dass Krankenversicherung
in unserem Land noch immer ein «Low
Involvement»-Thema ist. So richtig mochte
sich niemand damit auseinandersetzen, ob-
wohl es um eines der wichtigsten Themen
iiberhaupt geht. Und differenzieren kann
man sich hier nur, indem man eine Haltung
einnimmt, die sowohl fiir die Einzelnen als
auch fiir die Gemeinschaft, in der wir leben,
relevant ist. In unserem Fall heisst das: Wir
stehen fiir ein schweizweites Gesundheits-
netzwerk, fiir Verbindungen mit starken
Partnern in der ganzen Schweiz, um Gesund-
bleiben und Gesundwerden einfacher zu
machen.
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Ist diese Haltung neu fir Sanitas?

Nein, die Haltung der Gemeinsamkeit prigt
Sanitas seit ihren Anfidngen. In diesem Jahr
sind wir sogar noch einen Schritt weiter ge-
gangen — mit neuen Partnerschaften und zu-
satzlichen Allianzen, um unseren Versicher-
ten noch bessere und zeitgemésse Angebote
zu machen. Dazu gehort zum Beispiel eine
flexible neue Grundversicherung in Koope-
ration mit Medbase.

Darum also jetzt das Rebranding?
Ja, fiir uns war jetzt genau der richtige Zeit-
punkt, um unsere DNA der Partnerschaften,

Der TV-Spot, produziert von Rosas’'n’Co, wurde gemeinsam mit dem niederlandi-
schen Regisseur Bram van Alphen konzipiert und gedreht. Er ist flr die hohe
Emotionalitat seiner Filme bekannt.

die uns von anderen Krankenversicherungen
unterscheidet, auch nach aussen zu tragen.
Und dies vom Markenauftritt bis zur Om-
nichannel-Kampagne. Dafiir suchten wir ei-
nen Partner mit umfassenden strategischen,
kreativen und kommunikativen Kompeten-
zen, bei dem der Fokus auf der Marke liegt
und unsere DNA im Zentrum steht. Darum
haben wir uns im Friithjahr fiir die Creative
Consultancy Branders als neue Leadagen-
tur entschieden.

Sind Sie stolz auf das Resultat?

Personlich finde ich, dass wir mit der iiberar-
beiteten Marke und der dazugehorigen
Kampagne alles erreicht haben, was wir uns
erhofft hatten — und noch mehr. Das letzte
Wort hierzu iiberlasse ich jedoch den Men-
schen in der Schweiz, unseren Mitarbeiten-
den, unseren Kundinnen und Kunden und

Partnern.



«Ich glaube an ganzheitliche Kommunikation» werbung

spiirbar sind und sich so wechselseitig ver-
starken.

Ihre kommunikative Leitidee heisst «Gemein-
sam fiir deine Gesundheit». Das klingt ja
schon - aber ist man im Ernstfall nicht meist
doch ganz auf sich allein gestellt?
Ich wiirde vielmehr sagen: Gerade wenn es
darauf ankommt, merkt man erst, auf wen
man sich wirklich verlassen kann — ob im Pri-
vaten oder anderswo. Wir verstehen und le-
ben Gemeinsamkeit in vielen Facetten: ge-
meinsam mit unseren Kundinnen und
Kunden fiir ihre Gesundheit. Gemeinsam als
Team bei Sanitas. Gemeinsam mit unseren
||'. I| [ Partnern vom Vertrieb bis zur Leistungs-
-"'h‘. l'-.__ 3 erbringung. Unser Anspruch ist es, fiir sie alle
sa nl tas g.enau der Partner zu sein, mit dem s1.e mit
einem Gefiihl des Vertrauens gemeinsam
durchs Leben gehen. Das ist ein hoher An-
spruch, der uns noch nicht immer gelingt.
Aber dahin wollen wir bei Sanitas, und dafiir

arbeiten wir téaglich.

Sanitas wirbt auch auf Plakaten.

Wie kann man in der heutigen Zeit bei der Ich glaube nicht an die lautesten und auffil-
Dauerbeschallung auf allen Kandlen — von ligsten Massnahmen, sondern an eine
Push-Nachrichten iiber Insta-Storys bis zu di- ganzheitliche und konsequente Kommuni-

gitalem Out-of-Home - iiberhaupt noch kom- kation. Und an Botschaften, die in jedem
munikativ aus der Masse hervorstechen? Element und auf allen Ebenen einer Marke  Kaspar Trachsel, Leiter Marketing und Vertrieb Sanitas.
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